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LINEE GUIDA AZIENDALI

SISTEMA DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

in ottemperanza al Decreto Legislativo n. 24 del 10/03/2023 di
recepimento della Direttiva UE 2019/1937 riguardante la
protezione delle persone whistleblower che segnalano violazioni
del diritto dell'Unione

Con efficacia dal 17 Dicembre 2023 la nostra societa ha dato applicazione al decreto
legislativo 10 marzo 2023, n. 24 che ha recepito in Italia la Direttiva UE riguardante la
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione, i cosiddetti
whistleblower, e sono state adottate le seguenti specifiche Linee Guida, che verranno
aggiornate con cadenza almeno biennale, volte a dare indicazioni ai fruitori e destinatari
della disciplina delle modalita di presentazione delle segnalazioni al professionista

delegato dalla societa a riceverle e gestirle.

Questa prima versione delle Linee Guida (ver.01.00), accessibili e consultabili nella

specifica area del portale aziendale - https://www.costruzionicagnini.it - forniscono

indicazioni e principi di cui gli enti pubblici, privati ed utenti singoli possono tener conto
anche per operare in coerenza con i propri canali e modelli organizzativi interni e per

adottare 1 successivi atti di indirizzo.

Gli obiettivi della nuova disciplina

La nuova disciplina sul whistleblowing ¢ orientata, da un lato, a garantire la
manifestazione della liberta di espressione e di informazione, che comprende il diritto

di ricevere e di comunicare informazioni, nonch¢ la liberta e il pluralismo dei media.

Dall’altro, ¢ strumento per contrastare (e prevenire) la corruzione e la cattiva

amministrazione nel settore pubblico e privato.


https://www.anticorruzione.it/-/del.311.2023.linee.guida.whistleblowing
https://www.anticorruzione.it/-/del.311.2023.linee.guida.whistleblowing
https://www.costruzionicagnini.it/
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Chi segnala fornisce informazioni che possono portare all’indagine, all’accertamento e
al perseguimento dei casi di violazione delle norme, rafforzando in tal modo i principi

di trasparenza e responsabilita delle istituzioni democratiche.

Le nuove norme hanno 1’obiettivo di garantire la protezione — sia in termini di tutela
della riservatezza che di tutela da ritorsioni - dei soggetti che si espongono con
segnalazioni, denunce o, con il nuovo istituto della divulgazione pubblica,
contribuiscono all’emersione e alla prevenzione di rischi e situazioni pregiudizievoli per
la stessa amministrazione o ente di appartenenza e, di riflesso, per I’interesse pubblico

collettivo.

Tale protezione viene, ora, ulteriormente rafforzata ed estesa a soggetti diversi da chi
segnala, come il facilitatore o le persone menzionate nella segnalazione, a conferma
dell’intenzione, del legislatore europeo e italiano, di creare condizioni per rendere
I’istituto in questione un importante presidio per la legalita e il buon andamento delle

amministrazioni/enti.

Le tappe

Le disposizioni del d.1gs. n. 24/2023 producono effetti a decorrere dal 17 dicembre 2023
per i soggetti del settore privato che hanno impiegato, nell'ultimo anno, una media di
lavoratori subordinati, con contratti di lavoro a tempo indeterminato o determinato,

superiore a 50.

Nomina del Professionista Delegato alla Vigilanza PDV

In applicazione delle migliori prassi si € dato incarico ad un professionista di comprovata
specifica interdisciplinare esperienza affidandogli il ruolo e funzioni di “Professionista
Delegato alla Vigilanza” in sigla PDV che ricevera le segnalazioni e le gestira in
coerenza con queste Linee Guida e con la normativa speciale.

E’ stato all’'uopo nominato 1’Avv. Pierlorenzo Boccanera, Avvocato Cassazionista,
Revisore Contabile e Consulente del Lavoro, con Curriculum di Organismo di Vigilanza

in societd quotate, con studio in Macerata al C.so Cavour, 66 (Tel. 0733 232398 —
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231570) email: pierlorenzo@studioboccanera.it Pec:

avvpierlorenzoboccanera@puntopec.it.
%k k

1.1. FLUSSI INFORMATIVI NEI CONFRONTI DEL PROFESSIONISTA
DELEGATO ALLA VIGILANZA

Le presenti Linee Guida disciplinano dettagliatamente il flusso informativo nei confronti
del Professionista Delegato alla Vigilanza, di seguito solo PDV e le procedure di
gestione ed utilizzo delle stesse.

In particolare vengono indicati gli obblighi di informativa relativi ad atti ufficiali e non.
In generale vengono evidenziate:

1.1.1. SEGNALAZIONI DA PARTE DI ESPONENTI AZIENDALI O DA PARTE DI
TERZI

Come previsto e come ¢ prassi anche nei Modelli di Organizzazione ex DIgs 231/2021
le presenti Linee Guida non solo danno la possibilita ma impongono ’adozione e la
previsione di obblighi informativi e di segnalazioni da parte degli esponenti aziendali in
senso lato e di terzi che interagiscono direttamente o indirettamente con 1’azienda, nei
confronti del PDV deputato a vigilare sul funzionamento e I’osservanza del Sistema di
Segnalazione.

L’obbligo di un flusso informativo strutturato ¢ quindi concepito quale strumento per
garantire I’attivita di vigilanza sull’efficacia ed effettivita del Sistema e per 1’eventuale
accertamento a posteriori delle cause che hanno reso possibile il verificarsi dei reati,
nonché allo scopo di conferire maggiore autorevolezza alle richieste di documentazione
che si rendono necessarie al PDV nel corso delle sue verifiche.

In ambito aziendale dovra essere portata a conoscenza del PDV, oltre alla
documentazione prescritta in queste Linee Guida, ogni altra informazione, di qualsiasi
tipo, proveniente anche da terzi ed attinente all’attuazione delle presenti Linee Guida e
per la valutazioni delle singole segnalazioni pervenute e delle condotte.

L’obbligo di informazione ha per oggetto qualsiasi notizia relativa a:


mailto:pierlorenzo@studioboccanera.it
mailto:avvpierlorenzoboccanera@puntopec.it
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"1Jla commissione di reati o compimento di atti idonei diretti alla realizzazione degli
stessi;

"IlJcomportamenti non in linea con le regole di condotta previste dalle presenti Linee
Guida;

"IlJeventuali carenze delle procedure vigenti;

"1lJeventuali variazioni nella struttura aziendale od organizzativa;

"IlJoperazioni di particolare rilievo o che presentino profili di rischio tali da indurre a
ravvisare il ragionevole pericolo di commissione di reati.

I1 PDV potra, inoltre, chiedere alla societa ed ai suoi organi di controllo e di revisione
informazioni in merito alle notizie rilevanti ai fini delle verifiche che conseguono
I’oggetto delle segnalazioni pervenute.

Il PDV valutera le segnalazioni ricevute e le eventuali conseguenti iniziative a sua
ragionevole discrezione e responsabilita, ascoltando eventualmente 1’autore della
segnalazione e/o il responsabile della presunta violazione e motivando per iscritto nel
registro delle Segnalazioni al PDV, che dovra adottare e conservare all’esterno
dell’azienda, eventuali decisioni di non procedere ad un’indagine interna.

Al fine di facilitare il flusso di segnalazioni ed informazioni verso il PDV, ¢ stato istituito

un ‘“canale informativo dedicato” vigilanza@costruzionicagnini.it al quale, con
password individuale, ¢ consentito I’accesso unicamente al PDV ed a chi altro subentrera
nella medesima funzione.

I dipendenti, i consulenti, i collaboratori ed i partner commerciali, per quanto riguarda
I’attivita svolta con la Cagnini Costruzioni Srl, effettuano la segnalazione direttamente
al PDV della Societa mediante tale strumento e ricevono di volta in volta informativa

della sua esistenza e formazione all’accesso ed alla fruizione.

1.1.2. OBBLIGHI DI INFORMATIVA RELATIVI AD ATTI UFFICIALI

Oltre alle segnalazioni di cui al capitolo precedente, possono essere trasmesse al PDV
della Cagnini Costruzioni sl le informative concernenti:

101 provvedimenti e/o notizie provenienti dall’autorita giudiziaria, o da qualsiasi altra

autoritd, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, per i reati o gli illeciti


mailto:vigilanza@costruzionicagnini.it
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amministrativi di cui al Decreto a carico di Amministratori, eventuali Sindaci, Organi di
controllo in generale.

"1lJDipendenti, Fornitori, Collaboratori con cui la Cagnini intrattiene rapporti
lavorativi, a qualsiasi titolo;

"1[J]e richieste di assistenza legale inoltrate dai collaboratori e/o dai dipendenti in caso
di avvio di procedimento giudiziario per i reati che possono vederli coinvolti;

[10Ji rapporti o le segnalazioni preparati dai responsabili di funzioni aziendali
nell’ambito della loro attivita di controllo e dai quali possano emergere fatti, atti, eventi
od omissioni con profili di criticita rispetto all’osservanza delle norme che possano
ipotizzare la commissione di fatti di reato;

"1llle notizie relative all’effettiva attuazione, a tutti i1 livelli aziendali, delle presenti
Linee Guida e di Modelli di controllo atti a prevenire la commissione di reati con
evidenza dei procedimenti disciplinari svolti e delle eventuali sanzioni irrogate ovvero
dei provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti con le relative motivazioni,

"1 articolazione dei Poteri e il sistema delle deleghe adottato dalla Societa ed eventuali
modifiche che intervengano sullo stesso;

1[J]a struttura organizzativa della Cagnini Costruzioni Srl ed eventuali modifiche che

intervengano sulla stessa.

1.1.3. RACCOLTA, CONSERVAZIONE E ACCESSO ALL’ARCHIVIO DEL PDV

Ogni informazione, segnalazione, report previsti in queste Linee Guida sono conservate
dal PdV, all’esterno dell’azienda e presso il suo studio professionale, in un apposito
archivio e riportate in un apposito “Registro delle Segnalazioni al PDV” all’uopo

1stituito.

2.1. MODALITA DI SVILUPPO DELLE ATTIVITA DEL PDV
Nel presente paragrafo sono illustrate le modalita e gli strumenti utilizzati dal PDV per

lo sviluppo delle principali attivita di competenza.
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2.1.1. MODALITA DI SVILUPPO DELLE ATTIVITA DI PREVENZIONE,
VIGILANZA E GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI

Al fine di disciplinare lo svolgimento delle funzioni assegnate dall’Organo di
Amministrazione della Cagnini Costruzioni Srl al PDV Avv. Pierlorenzo Boccanera, il
PDV - con cadenza annuale — delibera in una apposita riunione uno specifico documento
con cui vengono pianificate/aggiornate le attivita di prevenzione sull’adeguatezza e
vigilanza sull’osservanza delle Linee Guida.

Nel documento sono illustrate le metodologie operative con cui verranno organizzate le
attivita di prevenzione e di gestione delle segnalazioni eventualmente pervenute tese a
garantire I’adeguatezza delle stesse attualizzandole con gli orientamenti, la migliore
prassi e la giurisprudenza che andra progressivamente a formarsi, o imposte dallo
sviluppo della normativa, ovvero dall’evoluzione organizzativa della Societa.

Nello specifico, I’attivita del PDV viene organizzata cosi da assicurare:

o un sistematico monitoraggio dell’evoluzione della normativa di riferimento, delle
Linee Guida applicative e delle interpretazioni giurisprudenziali e della dottrina rilevanti
ai fini dell’applicazione del Decreto;

o un’osservazione costante dello sviluppo organizzativo della Societa, del sistema di
deleghe e procure conferite in relazione al possibile modificarsi dei rischi potenziali e
delle potenziali modalita attuative degli illeciti previsti dal Decreto;

o un processo di selezione e vaglio delle segnalazioni eventualmente provenienti,
attraverso i canali appositamente predisposti, da tutti coloro che operano per conto della
Societa in merito ad eventuali violazioni delle Linee Guida e ad ogni altra informazione
rilevante ai fini dello svolgimento dell’attivita del PDV.

A tal fine, il PDV ha attiva la gia richiamata casella di posta elettronica interna ma con
credenziali note al solo PDV dedicata - vigilanza@costruzionicagnini.it - accessibile al
solo PDV.

In relazione a quest’ultimo aspetto, il PDV agisce in modo da garantire coloro che
forniscono indicazioni su eventuali reati e/o violazioni di legge contro qualsiasi forma

di ritorsione, discriminazione e penalizzazione, assicurando altresi la riservatezza
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dell’identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della
societa o delle persone accusate erroneamente o in malafede.

Qualora il PDV decida di non dar seguito ad una segnalazione ricevuta, indica tale
decisione, motivandola, nel verbale del Registro delle Segnalazioni in cui questa ¢ stata
presa in esame.

In ogni caso, tutte le segnalazioni ricevute devono essere protocollate e conservate a cura

del PDV unitamente alle deliberazioni da egli assunte al riguardo.

2.1.2. MODALITA DI REPORTING DEL PDV NEI CONFRONTI DEL VERTICE
AZIENDALE

In conformita a quanto previsto nelle presenti Linee Guida il PDV provvede ad
informare 1’Organo di Amministrazione in merito alla propria attivita.

In particolare, il PDV riferisce su base annuale, con comunicazione scritta in merito a:
= violazioni delle Linee Guida o delle procedure — accertate a seguito di segnalazioni o
indagini dirette — ritenute fondate e significative;

= rilevate carenze organizzative o procedurali idonee a determinare il concreto pericolo
di commissione di reati rilevanti ai fini del Decreto;

= modifiche normative e/o interpretazioni giurisprudenziali particolarmente rilevanti ai
fini dell’attuazione ed efficacia delle Linee Guida;

= mancata collaborazione da parte delle strutture aziendali nell’espletamento
dell’attivita di prevenzione, vigilanza e controllo (in particolare, rifiuto di fornire al PDV
documentazione o dati richiesti, ovvero ostacolo alla sua attivita, determinato anche
dalla negazione di comportamenti dovuti);

= esistenza di procedimenti penali nei confronti di soggetti che operano per conto della
Societa, ovvero di procedimenti a carico della Societa, in relazione a reati rilevanti ai
sensi del Decreto;

= esito degli accertamenti disposti a seguito dell’avvio di indagini da parte dell’ Autorita
Giudiziaria in merito a reati rilevanti ai sensi del Decreto;

o ogni altra informazione ritenuta utile ai fini dell’assunzione di determinazioni urgenti

da parte del Vertice aziendale.
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Inoltre, sempre con frequenza annuale, tramite apposita relazione scritta, riferisce con
particolare riferimento:

= all’attivita svolta ed agli interventi correttivi e migliorativi che si ritengono opportuni,
alla luce degli accertamenti condotti e delle segnalazioni ricevute;

= allo stato di realizzazione di eventuali interventi tesi all’implementazione delle Linee
Guida e/o delle procedure a questo collegate;

= alla pianificazione/aggiornamento delle attivita da sviluppare;

= ad ogni altra notizia rilevante ai fini del corretto funzionamento del PDV e

all’attuazione delle Linee Guida.

2.1.3. MODALITA DI REPORTING DEL PDV NEI CONFRONTI DEGLI ORGANI
SOCIETARI

In conformita a quanto previsto nelle presenti Linee Guida il PDV provvede ad
informare I’Organo di Amministrazione e 1’Organo di Controllo in merito alla propria
attivita.

In particolare, il PDV riferisce almeno su base annuale, con apposita relazione scritta,
in merito all’attivita svolta, tramite una sintesi, con gli analoghi contenuti,
dell’informativa di cui al precedente paragrafo.

Annualmente il PDV tramite un rapporto scritto, dara altresi informativa all’Organo di
Amministrazione ed all’Organo di Controllo circa:

= 1’attuazione, nella Societa, delle Linee Guida;

= le attivita programmate per I’anno successivo;

= le risorse finanziarie ritenute necessarie ai fini dello svolgimento di dette attivita;

= |’utilizzazione delle risorse finanziarie avvenuta nel corso dell’anno.

I1 PDV, inoltre, dovra riferire senza indugio:

= all’Organo di Amministrazione ed all’Organo di Controllo, eventuali violazioni delle
Linee Guida poste in essere dai componenti dello stesso Organo di Amministrazione o

di Controllo, da altri funzionari;
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= all’Organo di Controllo, eventuali violazioni delle Linee Guida poste in essere dalla
Societa di revisione ovvero, affinché adotti i provvedimenti previsti al riguardo dalla

legge, da componenti 1’0Organo di Amministrazione.

ISTRUZIONI SULLA TRASMISSIONE DI SEGNALAZIONI

I soggetti interni ed esterni all’azienda trasmettono la segnalazione al PDV esponendola
in visione per il tramite del canale informatico gia evidenziato ovvero utilizzando gli
altri canali personali del PDV indicati in precedenza.

Tale modalita di trasmissione ¢ motivata dalla necessita primaria di tutela della
riservatezza del contenuto della segnalazione.

Il procedimento di trasferimento prevede i seguenti passi:

1. a. acquisire la segnalazione ed invio di ricevuta entro i successivi sette giorni ;

b. inviare un messaggio al segnalante al ricevimento per fornirgli istruzioni sulle
modalita con cui pud mantenersi in contatto con il PDV mediante canali diversi rispetto
a quelli utilizzati per la segnalazione originaria;

c. comunicare 1’esito dell’istruttoria da parte del PDV entro i successivi tre mesi.

2. Il PDV ricevente valuta se la richiesta descritta nella mail/PEC/Fax ricevuta sia
legittima/seria e meritevole di istruttoria:

a. visualizza l'informativa sul trattamento dei dati;

b. conferma di aver letto e compreso I’informativa e di voler procedere con il

completamento della procedura.

ISTRUZIONI AL PDV SULLA ACQUISIZIONE DELLE SEGNALAZIONI

Il PDV che riceve una segnalazione e/o comunicazione di misure anche solo ritorsive

(semplicemente segnalazione d’ora in poi) da corso alle seguenti operazioni:
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1. inserisce le informazioni di identificazione della organizzazione esterna/soggetto
segnalante richieste (es: Codice Fiscale, Ragione Sociale);

2. inserisce l’indirizzo mail PEC istituzionale dell’Organizzazione esterna di
appartenenza ed in mancanza ogni riferimento e canale di contatto;

3. comunica informativa sul trattamento dei dati

4. inserisce la segnalazione nel Registro compilandone il form e allegandovi
eventualmente dei files.

Al termine di tale procedura, I’Organizzazione esterna/Soggetto segnalante riceve dal
PDV una mail/PEC al proprio indirizzo PEC istituzionale/mail/fax avente come
contenuto la conferma di inserimento della segnalazione con un riferimento alla

specifica istanza di segnalazione inviata.

Obbligo di riservatezza

Le segnalazioni non possono essere utilizzate oltre quanto necessario per dare adeguato
seguito alle stesse.

L'identita' della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui puo' evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identita' non possono essere rivelate, senza il
consenso espresso della stessa persona segnalante, a persone diverse da quelle
competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni, espressamente autorizzate a
trattare tali dati ai sensi degli articoli 29 e 32, paragrafo 4, del regolamento (UE)
2016/679 e dell'articolo 2-quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati
personali di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

Nell'ambito del procedimento penale, I'identita’ della persona segnalante e' coperta dal
segreto nei modi e nei limiti previsti dall'articolo 329 del codice di procedura penale.
Nell'ambito del procedimento disciplinare, 1'identita' della persona segnalante non puo'
essere rivelata, ove la contestazione dell'addebito disciplinare sia fondata su
accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione, anche se conseguenti alla
stessa.

Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione e la

conoscenza dell'identita' della persona segnalante sia indispensabile per la difesa

10
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dell'incolpato, la segnalazione sara' utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo
in presenza del consenso espresso della persona segnalante alla rivelazione della propria
identita'.

E' dato avviso alla persona segnalante mediante comunicazione scritta delle ragioni della
rivelazione dei dati riservati, nella ipotesi prevista dalla legge speciale, nonche' nelle
procedure di segnalazione interna ed esterna quando la rivelazione della identita' della

persona segnalante e' indispensabile anche ai fini della difesa della persona coinvolta.

Trattamento dei dati personali

Ogni trattamento dei dati personali, compresa la comunicazione tra le autorita'
competenti, deve essere effettuato a norma del regolamento (UE) 2016/679, del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e del decreto legislativo 18 maggio 2018, n. 51.

La comunicazione di dati personali da parte delle istituzioni, degli organi o degli
organismi dell'Unione europea e' effettuata in conformita’ del regolamento (UE)
2018/1725.

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica
segnalazione non sono raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati
immediatamente.

I diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del regolamento (UE) 2016/679 possono essere
esercitati nei limiti di quanto previsto dall'articolo 2-undecies del decreto legislativo 30
giugno 2003, n. 196.

I trattamenti di dati personali relativi al ricevimento e alla gestione delle segnalazioni
sono effettuati dai soggetti di cui all'articolo 4, in qualita' di titolari del trattamento, nel
rispetto dei principi di cui agli articoli 5 e 25 del regolamento (UE) 2016/679 o agli
articoli 3 e 16 del decreto legislativo n. 51 del 2018, fornendo idonee informazioni alle
persone segnalanti e alle persone coinvolte ai sensi degli articoli 13 e 14 del medesimo
regolamento (UE) 2016/679 o dell'articolo 11 del citato decreto legislativo n. 51 del
2018, nonche' adottando misure appropriate a tutela dei diritti e delle liberta' degli

interessati.

11
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I soggetti del settore pubblico e i soggetti del settore privato che condividono risorse per
il ricevimento e la gestione delle segnalazioni, ai sensi dell'articolo 4, comma 4,
determinano in modo trasparente, mediante un accordo interno, le rispettive
responsabilita’ in merito all'osservanza degli obblighi in materia di protezione dei dati
personali, ai sensi dell'articolo 26 del regolamento (UE) 2016/679 o dell'articolo 23 del
decreto legislativo n. 51 del 2018.

I soggetti di cui all'articolo 4 definiscono il proprio modello di ricevimento e gestione
delle segnalazioni interne, individuando misure tecniche e organizzative idonee a
garantire un livello di sicurezza adeguato agli specifici rischi derivanti dai trattamenti
effettuati, sulla base di una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, e
disciplinando il rapporto con eventuali fornitori esterni che trattano dati personali per
loro conto ai sensi dell'articolo 28 del regolamento (UE) 2016/679 o dell'articolo 18 del
decreto legislativo n. 51 del 2018.

Le presenti Linee Guida, nella attuale prima Versione 01.00 sono state approvate

dall’Organo di Amministrazione e da quello di Controllo il 12.12.2023.

L’Organo di Amministrazione
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